Vseobecné obchodni podminky Schrack Technik spol. s r.0. pro elektronicky obchod.

1. Obecna plisobnost

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle je ,,VOP*) upravuji obchodni vztahy mezi
spole¢nosti Schrack Technik spol. s r.o. (déle jen ,,Schrack®) a kupujicim. Odchylky od téchto
podminek je mozno sjednat v pisemné kupni smlouveé a musi byt odsouhlaseny obéma
stranami.

V piipadech, které¢ VOP nefesi se postupuje podle ujednani v kupni smlouve.

2. Smlouva

2.1.  Smlouva uzaviena prostfednictvim elektronického obchodu je smlouvou kupni a tidi
se Obchodnim zakonikem, nebot’ na jedné stran¢ vystupuje jako dodavatel spolecnost
Schrack v ramci své podnikatelské ¢innosti a na stran¢ druhé podnikatel, ktera jedna
V ramci své obchodni ¢i jiné podnikatelské innosti.

2.2.  Pokud osoba nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti a ptfesto uzavie kupni
smlouvu prostfednictvim elektronického obchodu a védomé uvede nespravné
obchodni ¢i jiné Gdaje je za toto odpovédna v plném rozsahu a prodavajici Schrack
vici ni mize pozadovat nahradu veskerych vzniklych skod vyplyvajicich z tohoto
jednani kupujiciho.

2.3.  Slevy poskytované kupujicimu v ramci kupnich smluv uzaviranych dle bodu 2.1. jsou
stejné jako v piipad¢ kupnich smluv uzaviranych na provozovnach Schrack.

2.4. Okamzikem uzavieni smlouvy je odeslani objednavky kupujicim ke zpracovani.

2.5. Potvrzeni o pfijeti objednavky je jiz jen informaci pro kupujiciho.

2.6. Jazykem pro uzavieni kupni smlouvy je Cestina.

2.7.  Kupni smlouvy jsou po jejich zpracovani archivovany po dobu 5 let. Jejich obsah je
vetejné nepristupny.

2.8.  Pfed odeslanim objednavky ke zpracovani, je kupujici povinen zkontrolovat obsah
objednavky. Pokud dojde jiz k expedici nepravné objednaného zbozi, a kupujici bude
pozadovat jeho vraceni prodavajicimu je prodavajici opravnén uctovat naklady, které
mu nespravnym ukonem kupujiciho vznikly. Jedna se zejména o naklady na baleni a
odeslani ke kupujicimu. V této souvislosti je kupujicimu t¢tovan storno poplatek ve
vysi 35% ceny zbozi.

3. Dodévka, odstoupeni od smlouvy

3.1.  Polozky, které jsou okamzité k dispozici na skladu prodavajiciho budou odeslany
V nejbliz§im moZném terminu, ostatni polozky v terminech uvedenych na potvrzeni
objednavky.

3.2.  Uvedené dodaci lhity jsou informativni a mohou byt ve vyjimecnych piipadech
posunuty na pozdéjsi termin dodéani. O této skute¢nosti musi byt kupujici informovan.
V piipadé, Ze tento pozdéjsi termin nebude kupujicim akceptovatelny mé pravo od
smlouvy odstoupit.

3.3.  Prodavajici neodpovida za zpozdéni dodani zptsobené dopravcem. Terminem dodéani
se rozumi predpoklddany den dodani.

3.4. V pripadg, ze kupujici prokaze zpozdéné dodani zbozi zavinénim prodavajiciho ma
narok na slevu z ceny nedodaného zbozi ve vysi 0,2% za kazdy den zpozdéni
prodavajiciho s odeslanim.

3.5. Kupuyjici mize jednostrann¢ odstoupit od kupni smlouvy, pokud je prodéavajici
Vv prodleni se splnénim zdvazku vici kupujicimu o vice nez 10 pracovnich dni.
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Prepravni obaly a obaly zbozi jsou nevratné. Jejich likvidaci je povinen zajistit
kupujici. Firma Schrack se podili na likvidaci odpadi v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Baleni, expedice, plnéni, rizika
Volba mista expedice, v pfipad¢, Ze je objednané zbozi odesilano prepravcem, je
v kompetenci Schrack.
Zbozi je odesilano z nékterého ze skladl na tizemi ceské republiky.
Riziko poSkozeni zasilky a zboZi piechazi na kupujiciho pifedanim zasilky k piepravé
prvnimu dopravci v misté expedice.
Ptepravované zasilky je mozno pojistit na zaklad¢ pozadavku kupujiciho. Naklady na
pojisténi budou zahrnuty do ceny piepravy.
Ptepravni naklady jsou uctovany samostatné a nejsou zahrnuty v cené zbozi. Naklady
na baleni jsou zahrnuty pomérnou ¢astkou do ceny zbozi.
Ptepravni naklady jsou uctovany dle velikosti zasilky a mohou byt jednostranné
dodavatelem v pribéhu roku ménény.

Cena a platba za zbozi
Ceny jsou uvedeny bez DPH a jsou platné pro zbozi, které je skladem. Cena zboZzi,
které neni skladem v okamziku vystaveni objednavky je orientani a mize se
v okamziku expedice vlivem zmény kurzu CZK/EUR lisit.
Informace o zboZi uvedené na internetu jsou pribézné aktualizovany a mohou se lisit.
Chyby a omyly jsou vyhrazeny.
Platba za zboZi je mozna pfedem na ucet, v hotovosti pii pievzeti zbozi, ptevodem na
ucet ve lhité splatnosti, platba PAY PAL nebo na dobirku.
Pti odkladu platby uhradi kupujici fakturovanou ¢astku do 10.dni od pievzeti zbozi.
Pokud je kupujici v prodleni vyhrazuje si Schrack pravo pozadovat na kupujicim
veskeré nahrady vydajl spojenych s thradou neuhrazenych zavazki, zejména,
poplatky za odeslani vyzev k zaplaceni, vydaje spojené s pradvnim zastoupenim, urok
z prodleni ve vysi 0,1% za kazdy den prodleni a smluvni pokutu 2.000,- K¢ za kazdou
jednotlivou vyzvu k uhradé.
V piipadé prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny za odebrané zboZzi je Schrack
opravnén pozadovat na nahradu takto vzniklé Skody.

Vyhrada vlastnictvi
Az do Gplného zaplaceni zbozi, zlistava zboZi ve vlastnictvi Schrack. Je-li kupujici
Vv prodleni s platbou za odebrané zboZi, je Schrack opravnén poZadovat, ptipadné sam
na néklady kupujiciho zbozi odejmout a vratit zpet prodavajicimu.
Vyhrada vlastnictvi se vztahuje i na produkt, ktery vzniknul sloZenim produktt
Schrack a dalSich dodavatelt a Schrack je spoluvlastnikem takto vzniklého produktu a
to az do doby Uplného zaplaceni kupni ceny a vSech zavazkl vyplyvajicich z pozdni
uhrady kupni ceny za odebrané zbozi.
V piipadé, Ze kupujici prevedl vlastnické pravo na treti osobu je povinen o této
skute¢nosti informovat Schrack. Pokud tak neucini, je povinen uhradit prodavajicimu
veskeré naklady, které mu vzniknou pii vykonu prava vyplyvajici z vyhrady
vlastnictvi. Kupujici je zodpoveédny za veskeré skody, které na zbozi vznikly.
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Prodavajici je opravnén prevést splatnou pohledavku na tfeti osobu. Je opravnén
piedlozit této tfeti osobé splatné danové doklady kupujiciho i s uvedenim osobnich
dat, které by jinak nebyl opravnén tteti osobé sdélit.

Kupujici mize vyloucit vyhradu vlastnictvi tim, ze vyda vlastni sménku s vypsanou
¢astkou ve vysi ndkupniho limitu, ktery je kupujicimu prodévajicim poskytnut.

Vraceni zbozi
Vréaceni zbozi nebo jeho vyména za zbozi jiné neni mozna.
V piipadé¢ zvlastniho zfetele je vymeéna nebo vraceni zbozi mozné za predpokladu, ze
bude kupujicim uhrazeny veskeré naklady vzniklé v souvislosti s dodavkou vraceného
nebo vyménovaného zbozi. Soucasné s vyménou nebo vracenim zbozi nalezi
prodavajicimu pravo uctovat storno poplatek ve vysi 35% z ceny vraceného nebo
vyménovaného zbozi.

Zaruka
Kupujici je povinen prohlédnout si zbozi neprodlené po jeho piijeti. O piipadnych
vadach je povinen bezprosttedné informovat Schrack, nejpozdéji vsak do 3 dnti od
jeho piijeti. V ptipadé skryté vady bezprosttedné po jejim zjisténi.
Jako nedostatek zbozi neni mozné uplatnit vadu, ktera vznikla nespravnou manipulaci
¢i zachazenim. Rozhodujici pro uplatnéni odpovédnosti z vad je piesné oznaceni
vyrobku a presny popis vady. Pokud byl proveden pokus o opravu vyrobku je nutno
pfesné popsat pouzity postup.
Zarucni doba je 6 mésict. Pro sjednani delsi zarucni lhity je potfeba zvlastniho
smluvniho ujednani.
Zarucni opravu nebo vyménu zbozi je povinen Schrack provést do 30 dnti od obdrzeni
reklamovaného vyrobku vcetné popisu vady. V ptipadé, ze je nutné provést
dlouhodobé pozorovani vytknuté vady, prodluzuje se tato lhiita o dobu, po kterou je
pozorovani provadéno.
Je-li uznan narok kupujiciho na vyménu vyrobku za vyrobek bezvadny a standardni
dodaci lhita zboZi je delsi nezli 30 dni, pak se lhiita na vyfizeni reklamace prodluZuje
o tuto dodaci lhutu.
Po uplynuti zaru¢ni doby jiZ neni moZzno uplatnit vadu vyrobku s pozadavkem na
bezplatnou opravu nebo vyménu vyrobku.

Omezeni odpovédnosti za vady vyrobku
Jakékoliv dal$i naroky kupujiciho z titulu vad vyrobku, bez ohledu na pravni divody,
jsou vylouceny. Schrack neni zodpovédny za Skody, které vznikly pti dopravé vyrobku
ke kupujicimu, s vyjimkou ptipadu, kdy zajist'uje dopravu Schrack vlastnimi
prostiedky, dale z odpové&dnosti za usly zisk nebo jinou ujmu vzniklou kupujicimu
v souvislosti s pouzitim vyrobku.
Omezeni odpovédnosti se nemiize prodavajici dovolat v ptipadé, kdy doslo ke skodé¢,
zpusobené imysIn€ nebo z hrubé nedbalosti, nebo ke zranéni osob jednanim
zameéstnance Schrack.

Ochrana osobnich udajii/Podminky
Sbér, shromazd’ovani a zpracovani osobnich tdaj



Schrack shromazd'uje osobni udaje pouze pro zpracovani a vyuziti v elektronickém obchodu;
jen pokud se kupujici sam rozhodné dobrovolné vstoupit do elektronického obchodu, ¢imz
udéluje souhlas prodéavajicimu se zpracovanim poskytnutych osobnich udaji a soucasné
souhlasi s v§eobecnymi obchodnimi podminkami.

Pfi navstéve internetovych stranek Schrack jsou nékteré udaje automaticky ukladany pro
spravu systému, pro statistické ucely nebo za ucelem zalohovani. Jedna se zejména o nazev
poskytovatele sluzeb internetu kupujiciho, verze prohlizece, operacni systém pocitace
pouzitého k piistupu na stranky Schrack, navstivené stranky Schrack, hledani klicovych slov.
V tomto kontextu nejsou vyuzivany zadné osobni udaje. Tato data mohou byt pfedana
externimu poskytovateli sluzby za ucelem zdokonalovani sluzeb elektronického obchodu.

V zadném ptipad¢€ nejsou poskytovana v rozporu s platnou pravni upravou.

Poskytnuti osobnich dat se déje jen se souhlasem kupujiciho, Schrack neni nijak zodpoveédny
za obsah a pravdivost takto poskytnutych tidaji. Data je mozno poskytnout jen osobam
vymezenym v pravnich ptedpisech.

10.2 Zabezpeceni

Schrack se zavazuje k tomu, Ze bude uchovavat v§echny tdaje o svych zakaznicich v bezpeci
a ucini vSechny mozné opatteni, aby nemohlo dojit ke ztraté, zneuziti nebo zméné klientskych
dat. Obecné plati, ze data poskytnuta kupujicim jsou povazovana za diveérna.

10.3  Cookies

Pro usnadnéni své prace pouziva Schrack na svych strankach cookies. Cookies jsou drobné
kousky informaci, které jsou do¢asné ukladany na pevnych discich v pocitaci a slouzi

k snaz§imu prohledavani internetovych stranek. Zlep$uji navigaci a umoziuji vysoky stupen
komfortu uzivani internetovych stranek. Cookies neobsahuji zadné osobni udaje. Nastaveni
cookies je mozno zménit v pocitaci kupujiciho.

10.4 Ulozena data jsou z databaze Schrack odstranéna po uplynuti stanovené nebo smluvni
lhiity a pokud jiz data Schrack nepotiebuje. Kupujici ma moznost na existenci svych
dat v databazi Schrack se dotazat. Kupujici rovnéz muze kdykoliv odvolat sviij souhlas
S pouzitim a zpracovanim osobnich udaju. (na E-mail: obchod@schrack.cz ).

11.  Odpovédnost za obsah stranek

11.1 Webové stranky mohou obsahovat odkazy (,,hyperlinky*) na webové stranky tretich
osob. Schrack nenese zadnou odpovédnost za obsah takovych stranek.

11.2  Odpovédnost za obsah stanek, na néz je na strankach Schrack odkaz nese jejich
provozovatel.

11.3  Schrack neni zodpovédny za piipadné poruseni autorskych prav, ochrannych znamek a
jinych prav dusevniho vlastnictvi nebo prav na ochranu soukromi na strankach, na néz
je na webovych strankach Schrack hypertextovy odkaz.

11.4 V pfipad€ uzavieni objednavky nebo jiného pravniho tikonu na strankach, na néz
odkazuje hypertextovy odkaz umistény na strdnkach Schrack, nenese Schrack zadnou
zodpovédnost. Jedna se jen o smluvni vztah mezi kupujicim a majitelem webovych
stranek takového odkazu. Pravni vztah se fidi podminkami poskytovatele
odkazovanych stranek.

12.  Copyright


mailto:obchod@schrack.cz

Vsechna loga, obrazky a grafika jsou majetkem spolecnosti Schrack a podléhaji autorské
licenci. VSechny na téchto strankach pouzita loga, texty, zpravy, oznameni, skripty a kody
jsou dusevnim vlastnictvim spolec¢nosti Schrack a je zakazéano je reprodukovat bez
vyslovného souhlasu spolec¢nosti Schrack. VSechna prava vyhrazena.

13. Pravo duSevniho vlastnictvi

13.1 Vlastnikem prav dusevniho vlastnictvi vyplyvajicich z obsahu (naptiklad obrazky,
zvuky, texty, databaze a dalsi) je spole¢nost Schrack. Jakékoliv kopirovani nebo Sifeni
obsahu v jakékoliv formé (tisténé, elektronické nebo jiné) nebo zneuzivani ochrannych
znamek neni povoleno bez vyslovného souhlasu Schrack.

13.2 Veskera dila, ktera jsou zvefejnéna v internetovém obchodu, podléhaji ¢eskym
autorskym pravnim predpisim. Rozmnozovani, Gpravy, distribuce ¢i jakékoliv
vyuzivani mimo meze autorskych prav vyzaduje pisemny souhlas jejich autora.
Ptispévky tietich osob jsou jako takové oznaceny. Soubory urcené ke stazeni, jejich
kopirovani a uziti je mozné jen k soukromym tceliim, nikoliv pro komeréni vyuziti.

13.3 Tiskové obrazky, které jsou reprodukovany pouze k redakénim uéeliim musi byt
opatfeny oznacenim autorského prava © (rok) Schrack Technik spol. s r.0. Zcizovani
obrazku je zakazano. Jejich publikovani je bezplatné a jedna se o kopie originald.

14.  Pftislusnost, rozhodné pravo

14.1. Mistné piislusny soud je ten, v jehoz obvodu lezi sidlo spole¢nosti Schrack technik
spol. s r.o.

14.2. Veskeré spory, které mohou vzniknout z tohoto pravniho vztahu, mohou byt feSeny
dle ¢eského prava, s vyjimkou koliznich norem mezinarodniho prava soukromého.
Pouziti analogie se vylucuje.

15.  Platnost VOP
Kupujici akceptuje bez vyhrad tyto vSeobecné obchodni podminky pro elektronicky obchod.

Jejich obsah vylu¢uje jakakoliv jin ujednani a ustanoveni. Ustni dohody musi byt potvrzeny
pisemné.
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